* DHBW Heilbronn

Save the Sale und Endless Aisle:

Digitale Strategien zur Abschépfung von
Umsatzpotenzialen am Point of Sale.
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Taglicher Frust beim Shoppen ... ki DHBW Heilbronn
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Wie? Sie haben Wie? Sie haben das Sie haben wirklich
meine GrolSe nicht? Kleid nur noch in Gelb? keinen passenden Giirtel
zu den Schuhen?

Verkaufer schatzen, dass im Mittel 36% der Verkaufer schatzen, dass im Mittel 37% der
Verkaufsgesprache an fehlenden GréBen oder Farben Verkaufsgesprache scheitern, weil nichts gefallt
scheiten
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Sind Regalverlangerungssysteme die Losung des Problems?

‘ DHBW Heilbronn

Prof. Dr. Oliver Janz
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Hi, ich bin Clara von
FASHION CLOUD
Ich bin deine personliche App fiir

Einzelbestellungen und ich helfe dir, die
Wiinsche deiner Kunden zu erfullen.

Weiter

Claro st eine BB App der FASHION CLOUD GmbH
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Nach EAN, Artikel-Nr 0. Name suchen ~ Q

Barcode scannen

Bel diesen Brands kannst du bestellen:
BRAX
Buriington
FALKE
GANT
Lieblingsstick
MORE&MORE
RAPHAELA by BRAX
Seidensticker
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3153
BRAX

Name: Herbstjacke oliv
Artikel-Nr: 3153-4946

BRAX
Name: Herbstjacke navy
Artikel-Nr: 3153-4926

EUREX by BRAX
Name: Stoffjacke navy
Artikel-Nr: 3153-1334

MORE & MORE
Name: Parker , Joe” black
Artikel-Nr: 44213153

MORE & MORE
Name: Parker , Joe” grey
Artikel-Nr: 4431 3153

100% -
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Brax

Rundkragen

730 olivgriin

GroBe M

Menge auswahlen:

Herbstjacke oliv mit

Artikel-Nr: 4921-234

Schritt 1: Farbe & GréBe auswahlen
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GLUCKWUNSCH
g < FASHION CLOUD hat deine.
Bestellung erfolgreich an
v BRAX Ubermitteit!

Zuriick zu Home

FASHION CLOUD
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Worauf kommt es beim Einsatz von Regalverlangerungssystemen an?

i DHBW Heilbronn

Auf den Kunden?

Prof. Dr. Oliver Janz

Anteil Kunden, die das Angebot annehmen
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Verkdufersicht
In wie viel Prozent der Fille

nimmt der Kunde das Angebot an?

17%

15%

20%

n=215 Anteil Mennungen [%)]
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2/3 der Verkaufer gehen davon aus, dass

mehr als die Halfte der Kunden das Angebot
zu bestellen annimmt.
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Worauf kommt es beim Einsatz von Regalverlangerungssystemen an?

* DHBW Heilbronn

Auf den Mitarbeiter!

Prof. Dr. Oliver Janz

Einzelbestellung von Ware, falls die vom
Kunden gewilinschte Farbe oder GrofRe
nicht vorhanden ist, ist ...

eher nicht nicht
sinnvoll; sinnvoll; 2%
2% weil? nicht;
eher 1%
sinnvoll;
13%
sinnvoll;
82%
. n=628
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Was ist den Mitarbeitern dabei wichtig?

* DHBW Heilbronn

Anzeige verfigbarer Waren, die einem
bestimmten Artikel ahnlich sind

Maglichkeit, Etikett zu scannen, statt
Eingabe der Artikelnummer in das Gerat

Maglichst grofe Auswahl an Waren

Lieferzeit maximal drei Tage

Detaillierte Produktinformationen
(Materialzusammensetzung, Pflege-
hinweise, Produktbeschreibung ...)

Detaillierte Filtermoglichkeiten
(Schnitt, Farbe, Groe, Marke ...)

Anzeige verfugbarer Waren, die zu einem
bestimmten Artikel passen

Maglichkeit, dass der Kunde die bestellte
Ware sofort im Geschaft bezahlen kann

Maglichkeit, Ware direkt zum

Kunden zu schicken

Informationen tber Trends

Maglichkeit zur Darstellung der Waren
zusatzlich auf einem groBen Bildschirm

Maglichkeit, Ware auf Rechnung
zum Kunden zu schicken

Il wichtig [l eher wichtig [l eher nicht wichtig nicht wichtig n =557
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Wie wichtig sind folgende Funktionen
von Regalverldngerungssystemen?

23%

66% 25%
57% 33%

58% 31%

47% 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% @80% 90%
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Wie haufig werden Regalverlangerungssysteme eingesetzt?

‘ DHBW Heilbronn
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Wie haufig fihren Sie Einzelbestellungen
fehlender Farben oder GroRen durch?

jeden Tag | 27%

ein bis zweimal pro Woche _ 40%

alle zwei Wochen - 10%

seltencr | 23%
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Warum nicht hiufiger? i DHBW Heilbronn

Warum setzen Sie das mobile Gerat nicht haufiger ein, um den
Kunden Ware zu prasentieren oder fir sie zu bestellen?

Gerat ist haufig nicht verfugbar IAVaiifFIEGlNE 23%

Gerat ist zu weit weg Verf[jgba rkeit 22%

Vergesse es immer wieder 20%

63% der Verkaufer geben an,
Regalverlangerung aufgrund
mangelnder Verfligbarkeit der
8% Gerate nicht haufiger

einzusetzen

Gerat ist haufig defekt Verfigb. & /

Gerat ist haufig nicht aufgeladen  [AVIIR{UF I8 1] 11%

Fiuhle mich mit dem Gerat unsicher

Bringt eh nichts 5%

Bekomme bei Bestellungen nicht sicher meine

. 4%
Provision
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Ist ,,Bring Your Own Device” eine Losung? # DHBW Heilbronn

Sind Sie bereit die entsprechende App auf Bereit zur Nutzung des privaten

Ihr eigenes Smartphone zu laden und .
dieses zur Prasentation und Smartphones sind ...

Nachbestellung von Ware zu nutzen?

36%

32;\

24%
20-29 30-39 40 - 49 50-59
- Altersgruppen e
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Worauf kommt es beim Einsatz von Regalverlangerungssystemen an? i DHBW Heilbronn

Auf den Mitarbeiter Probleme beim Einsatz von Regalverlangerungssystemen:

Auf die Lieferanten!

Die Gesuchte Ware ist nicht
verfligbar

m sehr haufig m hiufig
W selten sehr selten oder nie
n=196
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Worauf kommt es beim Einsatz von Regalverlangerungssystemen an? i DHBW Heilbronn

Statements

»Damit Regalverlangerung funktioniert, miissen moglichst
viele Lieferanten an das System angeschlossen sein.”
Uwe Hollstein — Geschaftsfihrer Modehaus Rummel — Ansbach

,Mitarbeiter auf der Fldche sollten mit maximal ein bis zwei
Regalverlangerungs-Apps konfrontiert sein.”
Andreas Ring, Geschaftsfihrer — Summersby — Braunschweig
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Make Customers Happy Again!

ki DHBW Heilbronn

Zusammen!

Prof. Dr. Oliver Janz
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