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Täglicher Frust beim Shoppen …

Wie? Sie haben 
meine Größe nicht?

Wie? Sie haben das
Kleid nur noch in Gelb?

Sie haben wirklich 
keinen passenden Gürtel 

zu den Schuhen?

Verkäufer schätzen, dass im Mittel 36% der 
Verkaufsgespräche an fehlenden Größen oder Farben 
scheiten

36% Verkäufer schätzen, dass im Mittel 37% der 
Verkaufsgespräche scheitern, weil nichts gefällt

37%



Prof. Dr. Oliver Janz 3

Sind Regalverlängerungssysteme die Lösung des Problems?
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Worauf kommt es beim Einsatz von Regalverlängerungssystemen an?

Auf den Kunden?

2/3 der Verkäufer gehen davon aus, dass 

mehr als die Hälfte der Kunden das Angebot 
zu bestellen annimmt.
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Worauf kommt es beim Einsatz von Regalverlängerungssystemen an?

Auf den Mitarbeiter!

n = 628
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Was ist den Mitarbeitern dabei wichtig?



Prof. Dr. Oliver Janz 7

Wie häufig werden Regalverlängerungssysteme eingesetzt?

n = 266
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Warum nicht häufiger?

Verfügb.

Verfügbarkeit

Verfügbarkeit

Verfügbarkeit

63% der Verkäufer geben an, 
Regalverlängerung aufgrund 

mangelnder Verfügbarkeit der 
Geräte nicht häufiger 

einzusetzen
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n = 545

Ist „Bring Your Own Device“ eine Lösung?
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Worauf kommt es beim Einsatz von Regalverlängerungssystemen an?

Auf den Kunden
Auf den Mitarbeiter

Auf die Lieferanten!

Auf den Kunden
Auf den Mitarbeiter Probleme beim Einsatz von Regalverlängerungssystemen: 
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Worauf kommt es beim Einsatz von Regalverlängerungssystemen an?

Statements

„Damit Regalverlängerung funktioniert, müssen möglichst 
viele Lieferanten an das System angeschlossen sein.“
Uwe Hollstein – Geschäftsführer Modehaus Rummel – Ansbach

„Mitarbeiter auf der Fläche sollten mit maximal ein bis zwei 
Regalverlängerungs-Apps konfrontiert sein.“
Andreas Ring, Geschäftsführer – Summersby – Braunschweig 
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Make Customers Happy Again!

Zusammen!

I‘ll get it!


